DIAGRAMA DE ATENCION DE QUEJAS

TV E INTERNET

e Llamada telefonica y/o atencion de oficina.

* |dentificacion de cliente y servicio.
HETELE]

e |dentificacion de posible problema.
* Generacion de queja.

* Asignacion de horario de atencion ( dentro de las
primeras 24 horas)

e Generar numero de queja con horario de atencion.

Horario de
atencion

e Generacionde orden de atencion.
N ® Asignacion de tecnico.

e Llamaral cliente en horario acordado.
ACEEEE o Atencion de cliente en el domicilio.

domicilio

e Firmadel cliente terminada la revision.
SrUE e Dar por terminada la orden de servicio.

finalizada




